1. Chinh sach thanh toan:

Website khong c6 chitic ning ban hang. Quy khach c6 nhu cau mua hang véi sb
lugng 16n dé kinh doanh hodc ban budn vui 1ong lién hé truc tiép véi ching toi dé
c6 chinh séch gia ca hop ly. Va viéc thanh toan sé& duoc thyuc hién theo hop déng.
Ching tdi cam két kinh doanh minh bach, hop phép, ban hang chét luong, c6
ngudn gdc rd rang.

. Chinh sach van chuyén:

Website khdng c6 chirc niang ban hang chi gisi thiéu vé san pham cong ty. Chinh
sach van chuyén s& duoc cong ty ap dung theo ting truong hop ddi voi khach
hang.

. Chinh sach dbi tra - bao hanh

Tiép nhan moi khiéu nai ctia khach hang lién quan dén viéc sir dung dich vu cta
cong ty.

T4t ca moi trudng hop bao hanh, quy khach co thé lién hé voi chung t6i dé 1am thu
tuc bao hanh.

Thoi gian giai quyét khiéu nai trong thoi han ti da 13 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc khiéu nai ctia ctia khach hang. Trong truong hop bat kha khang hai
bén s& tu thuong luong.

. Hwéng dan mua hang

Goi dién thoai dén sb hotline nhan vién cua cong ty s& tu van va hd trg cho khach

hang tat ca cac thong tin vé san pham va dich vu.



